Estimados clientes:

A partir de enero de 2024, la normativa que regula la entrada a Kenia ha cambiado. Ya no se
necesitan visados oficiales para entrar al pais, sino una autorizacion electrénica de viaje (eTA, por sus
siglas en inglés) que deberas solicitar antes de empezar tu viaje. Se puede solicitar por internet y
hemos creado este documento para guiarte en el proceso.

Se recomienda solicitar la eTA cuatro semanas antes de tu llegada al pais, ya que solo serd valida
durante 90 dias a partir de la fecha de expedicidn. El plazo estandar de tramitacion es de tres dias
laborables.

Ten en cuenta que:

e Todos los visitantes (bebés y nifos inclusive) deben tener una eTA aprobada.

® La eTA cuesta 30 USD (mas comisiones bancarias) por persona y tiene una validez de tres
meses.

e Todo funciona de una manera muy distinta en Kenia. Los sistemas informaticos, por ejemplo,
no siempre funcionan correctamente y es probable que el dia que intentes solicitar tu eTA la
pagina web no funcione y tengas que intentarlo varias veces. Como se suele decir aqui, this is
Africa, o lo que es lo mismo iasi es Africal Nosotros te aconsejamos que no te frustres ante
esta situacién y, como hemos mencionado antes, que empieces el proceso con la suficiente
antelacién para que ningun inconveniente de estos afecte a tu viaje.

Visado de turismo de la Comunidad del Africa Oriental

Si planeas visitar varios paises de Africa Oriental durante tus vacaciones, te podria interesar solicitar
el visado de turismo de la Comunidad del Africa Oriental (EAC, por sus siglas en inglés), en lugar de
una visa por pais. Se trata de una visa de turismo de entrada multiple que te permite acceder a
Ruanda, Uganda y Kenia (pero no a Tanzania). Ademads, se expide en el primer pais que visitas.

Por ejemplo, si viajas de Uganda a Ruanda y luego a Kenia, debes solicitar la visa EAC en Uganda
porque es tu punto de entrada, y, durante tus vacaciones, podras entrar tanto a Ruanda como a Kenia
con la EAC. Este visado permite una entrada Unica en la Comunidad del Africa Oriental, pero multiples
viajes entre los paises. Su coste es de 100 USD. Si quieres solicitar la EAC, solo tienes que elegir esta
opcidn en la web oficial de inmigracién ugandesa y ruandesa para solicitar visados.
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éTu primer destino es Kenia?

A diferencia del ejemplo anterior, si viajas primero a Kenia, no puedes solicitar el visado EAC para
cubrir todo el viaje. Aunque Kenia lo acepta como visado vélido para entrar al pais desde Uganda o
Ruanda, no da ninguna posibilidad de solicitarlo. Por lo tanto, si Kenia es el primer pais que vas a
visitar durante tu viaje, tienes que solicitar primero una autorizacién electrénica de viaje (eTA, por sus
siglas en inglés) para entrar en Kenia y después solicitar un visado por pais o una EAC para los otros
dos paises.

Asimismo, si planeas viajar a Tanzania, deberds solicitar una visa aparte para este pais.

Safari Africano no se hace responsable de tu solicitud. Si tienes alguna duda sobre todo esto, ponte
en contacto con la oficina de inmigracidon de Kenia enviando un correo electrénico a
etakenya@ecitizen.go.ke, por via telefénica al +254 717 436 070, por WhatsApp al +254 110 922 064
o con la embajada de tu pais directamente (informacidn de contacto en nuestra guia de viaje).

Tu equipo de Safari Africano.
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Preparate bien

Consulta la lista a continuacién para asegurarte de que tienes todo lo que necesitas antes de solicitar
tu eTA.

Antes de comenzar el proceso, necesitaras:
e Un documento de viaje con una validez no inferior a seis (6) meses desde tu llegada.
e Un pasaporte con al menos una pagina libre.
o Un billete de vuelta.

Durante el proceso de solicitud deberas tener a mano lo siguiente:

o Una foto reciente tipo pasaporte o una selfi tomada durante el proceso de solicitud.

e Informacidn de contacto, direccién de correo electréonico y nimero de teléfono.

e Informacién de viaje e itinerario de vuelo.

e Confirmacién de reserva y/o carta de invitacion de los hoteles/lugares en los que te alojaras,
tal como se indica en el documento de confirmacion de viaje que adjuntamos a este correo
electrénico.

La confirmacion de su vuelo internacional.
Certificado de vacunacién contra la fiebre amarilla si procedes de un pais endémico (consulta
la lista actualizada de paises en el sitio web de los Centros para el Control v la Prevencion de

Enfermedades).

e Una tarjeta de crédito/débito valida para el pago.
Si viajas con tus hijos sin el otro tutor legal, puede que tengas que subir y presentar el
consentimiento firmado por el otro padre, madre o tutor legal. Te lo pueden pedir al hacer el
check-in, en el control de inmigracién al salir de tu pais y al llegar a Kenia. Te recomendamos
llevar encima una copia impresa durante todo el viaje, por si acaso.

Dependiendo de tu pais de residencia, nacionalidad e historial de viajes, también podrian exigirte
lo siguiente:

e Activos financieros/carta(s) bancaria(s).
e Otros certificados de vacunacion o resultados de pruebas.

También debes tener en cuenta que:

Se puede pagar con tarjeta de crédito o débito.

La tasa de tramitacidn de la eTA no es reembolsable.

Las solicitudes incompletas seran rechazadas.

La posesion de una eTA no es la autorizacion definitiva para entrar en Kenia.
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e Ejercer una actividad comercial o laboral sin el permiso o salvoconducto exigido constituye un

delito.
e El suministro de informacidn falsa dara lugar al rechazo automadtico de la eTA.

e La eTA solo permite entrar a Kenia una vez, es decir, si sales a visitar otro pais, no podrds
volver a entrar, salvo excepcidn (ciertos paises del este de Africa).

Getting started

1. Abre la pagina https://www.etakenya.go.ke/en y selecciona tu idioma en la esquina superior
derecha. Luego, clica en «Apply Now». (en espafiol, «Solicitar Ahora»).

*Ten en cuenta que las capturas son orientativas y estan tomadas de la web en inglés. Al
cambiar al espaniol, puede que notes ligeras diferencias, pero la estructura seguird siendo la

misma.

2. Selecciona «Tourists & Visitors» («Turistas y Visitantes») para solicitar tu eTA.
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3. A continuacién, aparece una serie de instrucciones para solicitar la eTA. Léelas
detenidamente y haz clic en «Continue» («Continuar»).

4. Leey acepta la declaracion de consentimiento marcando la casilla «| have read and agreed to
the above» (en espafiol, «He leido y acepto lo anterior») y haz clic en «Continue»
(«Continuar»).

5. Selecciona tu pais de residencia y haz clic en «Continue» («Continuar»).
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6. Elige si haces la solicitud para ti o para un grupo. Las solicitudes grupales son posibles para
familias o grupos de hasta 6 personas que compartan los mismos vuelos e itinerarios. Las
instrucciones para las solicitudes de grupo se encuentran en la pdgina 15.
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Solicitudes individuales

1. Informacion del pasaporte
Sube la pagina de datos biogréaficos de tu pasaporte. Ten en cuenta que el tamafio maximo
del archivo es de 10 MB. Marca la casilla para confirmar que los datos son correctos y haz clic

en «Continue» («Continuar»).

2. Selfi o foto.
Hazte una selfi con la cdmara web o sube una foto tipo pasaporte y haz clic en «Continue»
(«Continuar»). Ten en cuenta que el tamafio maximo de archivo es de 10 MB.

3. Informacién de contacto
Introduce los datos del viajero. Indica tu nimero de teléfono y correo electrénico, y haz clic
en «Send OTP» («Enviar OTP»). Para confirmar tu correo, introduce el cédigo de 6 digitos que
recibirads del Departamento de Servicios de Inmigracién. Cuando la verificacién se complete,
veras un botdn azul con la palabra «VERIFIED» (en espaiiol, « VERIFICADO»).
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4. Cuando hayas verificado tu correo, introduce tu direccidén postal y tu ocupacidon. Ademas, se
te pide anadir el nombre y nimero de teléfono de uno o varios contactos de emergencia
(opcional). Haz clic en «Continue» («Continuar»).

5. Informacion sobre el viaje

Selecciona el motivo principal de tu visita (turismo). Clica en «Continue» («Continuar»).

Introduce la fecha de llegada. A continuacidn, selecciona si llegas por aire, mar o tierra, la
compaifiia con la que vuelas, el nUmero de vuelo (si procede) y el pais de origen de tu viaje. El
pais de origen es aquel desde el que sale tu primer vuelo con destino a Kenia, aunque tengas

escalas o vuelos de conexidn en otros paises. Debe coincidir con el itinerario que figura en el
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justificante de la reserva de vuelo que subirds mas adelante. Clica en «Continue»
(«Continuar»).

Asimismo, debes afadir la fecha de salida, cdmo prevés salir de Kenia y seleccionar la
compafia con la que vuelas, el nimero de vuelo, el aeropuerto y el pais al que te diriges
después de tu estancia en Kenia. El pais de destino es aquel en el que termina tu viaje desde
Kenia, es decir, el pais en el que aterriza tu ultimo vuelo, tras las escalas o conexiones. Debe

coincidir con el itinerario que figura en el justificante de la reserva de vuelo que subiras mas
adelante.
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En «Place of stay» (es decir, «Direccién del alojamiento»), menciona los nombres de todos
los hoteles de tu itinerario y las fechas de tu estancia, tal y como se indica en el documento
de confirmacién de viaje que adjuntamos a este correo electrénico. Clica en «Continue»

(«Continuar»).

Informacion sobre el viajero

Rellena la informacion personal que se te pide y clica en «Continue» («Continuar»). En la
pregunta «What is your marital status?» («¢Cual es tu estado civil?»), marca «Married»
(casado) si tu pareja y tu estais legalmente unidos a través de una forma de unién reconocida,

como un matrimonio civil.
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7. Declaracién de aduanas
Declara si traes al pais mas de 10000 USD o el equivalente extranjero de esa cantidad y, a

continuacién, haz clic en «Continue» («Continuar»).

8. Documentacidn requerida
Debes subir nuestro documento de confirmacién de viaje en «Accommodation Booking

Confirmations» (es decir, «Alojamiento») y la confirmacién de reserva de los billetes de avion
en «Airline/ Cruise Booking Confirmation« (es decir, «Confirmacién de la reserva de
avion/barco»). Cuando hayas subido ambos documentos, clica «Continue» («Continuar»).
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9. Confirmacién
Aseglrate de que toda la informacion que hayas enviado esté completa, actualizada y no
tenga errores y confirmalo marcando la casilla correspondiente. A continuacién, haz clic en
«Continue» («Continuar)».

10. Tipo de tramitacion (TA)
Selecciona «Standard Application» (es decir, «Tramitacién estandar») y clica «Continue»
(«Continuar»).

09/26 12



11. Completa tu solicitud introduciendo los datos de tu tarjeta de crédito/débito, incluido el pais

en el que fue emitida, y haz clic en «Next» («Siguiente»).

Importante: vuelve a escribir tu pais en el campo «State».

12. Después de clicar «Next», el proceso de pago deendera de los protocolos de seguridad de tu
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banco y de la configuracién de autenticacion de tu tarjeta. Puedes encontrarte una de estras

tres situaciones:

El pago se procesa al momento.
Se abre una ventana de verificacién de tu banco o de la entidad emisora de la tarjeta.
Puede que te pidan un cédigo que te llegue por SMS o por correo, o que sigas el
proceso de autenticacion que uses normalmente para pagar en internet con esa
tarjeta. Si tu tarjeta usa este sistema pero la ventana de verificacidon no carga, lo mds
habitual es que la Unica solucidn sea probar con otra tarjeta (por ejemplo, si has
usado una Visa, prueba con una Mastercard).
Te hacen un pequefio cargo de verificacién en tu tarjeta. En este caso, eCitizen (la
plataforma que procesa los pagos de la web del eTA) te cargara temporalmente una
cantidad muy pequefia, normalmente de unos pocos céntimos. Entra en la app del
banco o en la banca online y busca la transaccién. En los detalles de la operacion
encontrards un codigo de verificacion. Cépialo y mételo en la pagina de pago del eTA
para confirmar la transaccion. Si no ves ningun cddigo en los detalles de la operacion,
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ponte en contacto con la entidad emisora de tu tarjeta (no con tu banco). Una vez
completada la verificacién, el cargo temporal se devolverd automaticamente y se
aplicard a tu tarjeta el importe total de la tasa del eTA.

13. Tras enviar tu solicitud, recibirds un correo electrénico con un nimero de referencia que
confirma la recepcion de la misma. Puedes comprobar el estado de tu solicitud en
https://www.etakenya.go.ke.

14. Llegados a este punto, solo te queda esperar la aprobacién de tu eTA, que se te enviara por
correo electrénico:

* si laaprueban, puedes imprimir la eTA, que estara en el correo como archivo adjunto,
descargarla en tu movil o guardarla en la app «Kenya Travel Authorisation». Recuerda
gue debes mostrarla en todos los puntos de llegada y salida.

* sila rechazan, no tendras permitido viajar a Kenia, en cuyo caso, puedes ponerte en
contacto con etakenya@ecitizen.go.ke para informar de tu situacién y obtener mas
detalles al respecto.

15. Asegurate de que tu eTA estd aprobada y que la has descargado para tu viaje.
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Solicitudes grupales

Las personas que viajen en grupo o en familia, de un maximo de 6 personas, pueden solicitar su
eTA todos a la vez, siempre y cuando viajen en el mismo vuelo y se alojen en los mismos hoteles.
El proceso es similar al de la solicitud individual, pero con algunas diferencias:

Es necesario subir los pasaportes, las fotos y los datos de todos los miembros del grupo.

e La persona que reservo las vacaciones con Safari Africano, es el viajero principal y el mas
indicado para gestionar la solicitud de grupo.

® Los billetes de avion y las reservas de hotel que debes enviar tienen que tener el nombre del
encargado principal de la reserva (como figura en el documento de confirmacion de viaje
adjunto a este correo electrénico).

Ve a la parte de solicitud grupal en https://www.etakenya.go.ke/en y sigue los siguientes pasos:

1. Informacidn sobre el viaje
Selecciona el motivo principal de tu visita (turismo). Clica en «Continue» («Continuar»).

Introduce la fecha de llegada. A continuacién, selecciona si llegas por aire, mar o tierra, la
compaifiia con la que vuelas, el nimero de vuelo (si procede) y el pais de origen de tu viaje. El
pais de origen es aquel desde el que sale tu primer vuelo con destino a Kenia, aunque tengas
escalas o vuelos de conexidn en otros paises. Debe coincidir con el itinerario que figura en el
justificante de la reserva de vuelo que subirds mas adelante. Clica en «Continue»
(«Continuar»).
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Asimismo, debes afiadir la fecha de salida, cdmo prevés salir de Kenia y seleccionar la
compaifiia con la que vuelas, el nimero de vuelo, el aeropuerto y el pais al que te diriges
después de tu estancia en Kenia. El pais de destino es aquel en el que termina tu viaje desde
Kenia, es decir, el pais en el que aterriza tu ultimo vuelo, tras las escalas o conexiones. Debe

coincidir con el itinerario que figura en el justificante de la reserva de vuelo que subiras mas
adelante.
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En «Place of stay» (es decir, «Direccién del alojamiento»), menciona los nombres de todos
los hoteles de tu itinerario y las fechas de tu estancia, tal y como se indica en el documento
de confirmacién de viaje que adjuntamos a este correo electrénico. Clica en «Continue»

(«Continuar»).

2. Informacién del pasaporte
Sube los datos de cada uno de los integrantes del grupo. Ten en cuenta que el limite del
grupo es de 6 personas. Utiliza el botdn «Add» (en espafiol, «Afiadir») en la parte superior o
«Add traveller» («Afadir pasajero») para cargar la informacion.

Sube la pagina con los datos biograficos del pasaporte del primer viajero, marca la casilla «I
have reviewed the details as scanned from this identity document and confirm that they are
correct» (es decir, «He revisado los datos escaneados de este documento y confirmo que son

correctos), luego pulsa «Next» («Siguiente»).
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Sube un selfi y pulsa «Next» («Siguiente»).

Responde algunas preguntas generales sobre el viajero y luego pulsa «Next» («Siguiente»). En la
pregunta «What is your marital status?» («¢Cual es tu estado civil?»), marca «Married» (casado) si tu
pareja y tu estdis legalmente unidos a través de una forma de unién reconocida, como un matrimonio
civil.
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Continda con la declaracién de aduanas y luego pulsa «Next» («Siguiente»).

Acto seguido, haz clic en «Add» (es decir, «Afiadir») para afadir el préximo miembro del
grupo y repite el proceso anterior con todos los integrantes.

3. Informacién de contacto
Indica el nimero de teléfono y correo electrénico del encargado principal de la reserva, y haz
clic en «Send OTP» («Enviar OTP»). Para confirmar tu correo, introduce el cédigo de 6 digitos
gue recibirds del Departamento de Servicios de Inmigraciéon. Cuando la verificacion se
complete, verds un botén azul con la palabra «VERIFIED» (en espariol, «VERIFICADO»).
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Cuando hayas verificado el correo, introduce tu direccidon postal y tu ocupacién. Ademas, se
te pide anadir el nombre y nimero de teléfono de uno o varios contactos de emergencia
(opcional). Haz clic en «Continue» («Continuar»).

Documentacidn requerida

Debes subir nuestro documento de confirmacién de viaje en «Accommodation Booking
Confirmations» (es decir, «Alojamiento») y la confirmacién de reserva de los billetes de avion
en «Airline/ Cruise Booking Confirmation« (es decir, «Confirmacion de la reserva de
avion/barco»). Cuando hayas subido ambos documentos, clica «Continue» («Continuar»).

Otros documentos opcionales pueden incluir:
e Justificante de parentesco (por ejemplo, certificado de nacimiento o
documento de tutela).
e Si viaja Unicamente uno de los progenitores, afiade una carta de
consentimiento del que no viaja, junto con copias de su DNI o pasaporte.

20



5. Confirmacion
Aseglrate de que toda la informacion que hayas enviado esté completa, actualizada y no
tenga errores y confirmalo marcando la casilla correspondiente. A continuacién, haz clic en
«Continue» («Continuar)».

6. Pago
Elige si prefieres una solicitud normal (30 USD por persona) o exprés (130 USD por persona) y
haz clic en «Continue» («Continuar»).
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Completa tu solicitud introduciendo los datos de tu tarjeta de crédito/débito, incluido el pais

en el que fue emitida, y haz clic en «Next» («Siguiente»).

Importante: vuelve a escribir tu pais en el campo «State».

7. Después de clicar «Next», el proceso de pago deenderd de los protocolos de seguridad de tu
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banco y de la configuracién de autenticacidn de tu tarjeta. Puedes encontrarte una de estras

tres situaciones:

El pago se procesa al momento.

Se abre una ventana de verificacidén de tu banco o de la entidad emisora de la tarjeta.
Puede que te pidan un cddigo que te llegue por SMS o por correo, o que sigas el
proceso de autenticacidon que uses normalmente para pagar en internet con esa
tarjeta. Si tu tarjeta usa este sistema pero la ventana de verificacidén no carga, lo mds
habitual es que la Unica solucidn sea probar con otra tarjeta (por ejemplo, si has
usado una Visa, prueba con una Mastercard).

Te hacen un pequefio cargo de verificacién en tu tarjeta. En este caso, eCitizen (la
plataforma que procesa los pagos de la web del eTA) te cargard temporalmente una
cantidad muy pequefia, normalmente de unos pocos céntimos. Entra en la app del
banco o en la banca online y busca la transaccién. En los detalles de la operacion
encontrards un codigo de verificacién. Cdpialo y mételo en la pagina de pago del eTA
para confirmar la transaccién. Si no ves ningun cédigo en los detalles de la operacion,
ponte en contacto con la entidad emisora de tu tarjeta (no con tu banco). Una vez
completada la verificacién, el cargo temporal se devolverd automaticamente y se
aplicard a tu tarjeta el importe total de la tasa del eTA.
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8. Tras enviar tu solicitud, recibirds un correo electrénico con un nimero de referencia que
confirma la recepcion de la misma. Puedes comprobar el estado de tu solicitud en
https://www.etakenya.go.ke.

9. Llegados a este punto, solo te queda esperar la aprobacién de tu eTA, que se te enviard por
correo electrénico. Por favor, asegurate de que cada viajero del grupo recibe su eTA
personal, ya que todas las eTAs se enviaran en el mismo correo electrénico.

= cuando una eTA es aprobada, esta se enviard en el correo como archivo adjunto.
Imprimela, descdrgala en tu mévil o gudrdala en la app «Kenya Travel Authorisation».
Recuerda que debes mostrarla en todos los puntos de llegada y salida.

*= cuando es denegada, no permite entrar a Kenia. En caso de que esto suceda, ponte
en contacto con etakenya@ecitizen.go.ke para informar de tu situacidn y obtener
mas detalles al respecto.

10. Asegurate de que todos los miembros del grupo llevan consigo la eTA aprobada y descargada
cuando viajéis a Kenia.
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