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Estimados clientes:

A partir de enero de 2024, la normativa que regula la entrada a Kenia ha cambiado. Ya no se
necesitan visados oficiales para entrar al pais, sino una autorizacién electrénica de viaje (eTA, por sus
siglas en inglés) que deberas solicitar antes de empezar tu viaje. Se puede solicitar por internet y
hemos creado este documento para guiarte en el proceso.

Se recomienda solicitar la eTA cuatro semanas antes de tu llegada al pais, ya que solo sera valida
durante 90 dias a partir de la fecha de expedicidn. El plazo estandar de tramitacién es de tres dias
laborables.

Ten en cuenta que:

e® Todos los visitantes (bebés y nifios inclusive) deben tener una eTA aprobada.

® La eTA cuesta 30 USD (mads comisiones bancarias) por persona y tiene una validez de tres
meses.

e Todo funciona de una manera muy distinta en Kenia. Los sistemas informaticos, por ejemplo,
no siempre funcionan correctamente y es probable que el dia que intentes solicitar tu eTA la
pagina web no funcione y tengas que intentarlo varias veces. Como se suele decir aqui, this is
Africa, o lo que es lo mismo iasi es Africal Nosotros te aconsejamos que no te frustres ante
esta situacién y, como hemos mencionado antes, que empieces el proceso con la suficiente
antelacién para que ningun inconveniente de estos afecte a tu viaje.

Visado de turismo de la Comunidad del Africa Oriental

Si planeas visitar varios paises de Africa Oriental durante tus vacaciones, te podria interesar solicitar
el visado de turismo de la Comunidad del Africa Oriental (EAC, por sus siglas en inglés), en lugar de
una visa por pais. Se trata de una visa de turismo de entrada multiple que te permite acceder a
Ruanda, Uganda y Kenia (pero no a Tanzania). Ademads, se expide en el primer pais que visitas.

Por ejemplo, si viajas de Uganda a Ruanda y luego a Kenia, debes solicitar la visa EAC en Uganda
porque es tu punto de entrada, y, durante tus vacaciones, podras entrar tanto a Ruanda como a Kenia
con la EAC. Este visado permite una entrada Unica en la Comunidad del Africa Oriental, pero multiples
viajes entre los paises. Su coste es de 100 USD. Si quieres solicitar la EAC, solo tienes que elegir esta
opcidn en la web oficial de inmigracién ugandesa y ruandesa para solicitar visados.
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éTu primer destino es Kenia?

Si, a diferencia del ejemplo anterior, viajas primero a Kenia, no puedes solicitar el visado EAC para
cubrir todo el viaje. Aunque Kenia lo acepta como visado vélido para entrar al pais desde Uganda o
Ruanda, no da ninguna posibilidad de solicitarlo. Por lo tanto, si Kenia es el primer pais que vas a
visitar durante tu viaje, tienes que solicitar primero una autorizacién electrénica de viaje (eTA, por sus
siglas en inglés) para entrar en Kenia y después solicitar un visado por pais o una EAC para los otros
dos paises.

Asimismo, si planeas viajar a Tanzania, deberas solicitar una visa aparte para este pais.

Safari Africano no se hace responsable de tu solicitud. Si tienes alguna duda sobre todo esto, ponte
en contacto con la oficina de inmigracidn de Kenia enviando un correo electrénico a
etakenya@ecitizen.go.ke, por via telefénica al +254 717 436 070, por WhatsApp al +254 110 922 064
o con la embajada de tu pais directamente (informacion de contacto en nuestra guia de viaje).

Tu equipo de Safari Africano.
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Preparate bien

Consulta la lista a continuacién para asegurarte de que tienes todo lo que necesitas antes de solicitar
tu eTA.

Antes de comenzar el proceso, necesitaras:
e Un documento de viaje con una validez no inferior a seis (6) meses desde tu llegada.
e Un pasaporte con al menos una pagina libre.
e Un billete de vuelta.

Durante el proceso de solicitud deberas tener a mano lo siguiente:

o Una foto reciente tipo pasaporte o una selfi tomada durante el proceso de solicitud.

e Informacidn de contacto, direccién de correo electréonico y nimero de teléfono.

e Informacién de viaje e itinerario de vuelo.

e Confirmacién de reserva y/o carta de invitacion de los hoteles/lugares en los que te alojaras,
tal como se indica en el documento de confirmacion de viaje que adjuntamos a este correo
electrénico.

La confirmacidn de su vuelo internacional.
Certificado de vacunacién contra la fiebre amarilla si procedes de un pais endémico (consulta
la lista actualizada de paises en el sitio web de los Centros para el Control y la Prevencién de

Enfermedades).

e Una tarjeta de crédito/débito valida para el pago.
Si viajas con tus hijos sin el otro tutor legal, puede que tengas que subir y presentar el
consentimiento firmado por el otro padre, madre o tutor legal. Te lo pueden pedir al hacer el
check-in, en el control de inmigracién al salir de tu pais y al llegar a Kenia. Te recomendamos
llevar encima una copia impresa durante todo el viaje, por si acaso.

Dependiendo de tu pais de residencia, nacionalidad e historial de viajes, también podrian exigirte

lo siguiente:

e Activos financieros/carta(s) bancaria(s).
e Otros certificados de vacunacion o resultados de pruebas.

También debes tener en cuenta que:

® Se puede pagar con tarjeta de crédito o débito.
e la tasa de tramitacion de la eTA no es reembolsable.
e Las solicitudes incompletas seran rechazadas.
® Laposesion de una eTA no es la autorizacidn definitiva para entrar en Kenia.
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e Ejercer una actividad comercial o laboral sin el permiso o salvoconducto exigido constituye un
delito.

® El suministro de informacidn falsa dara lugar al rechazo automatico de la eTA.

e La eTA solo permite entrar a Kenia una vez, es decir, si sales a visitar otro pais, no podras
volver a entrar, salvo excepcidn (ciertos paises del este de Africa).

Getting started

1. Abre la pagina https://www.etakenya.go.ke/en y selecciona tu idioma en la esquina superior
derecha. Luego, clica en «Apply Now». (en espafiol, «Solicitar Ahora»).

(T I yous nesed sany e pioaia tmall 256 77 456 00 or 254 110922 e

=

Wirocsernnn of Demigrvise Ge

Vice it e
_ﬁ Electronic Travel Authorisation (eTA) Eligibility @ enaten « - &3

Your visit o Kenya
begins here

[E] apply How = i Chock Status 3

*Ten en cuenta que las capturas son orientativas y estdn tomadas de la web en inglés. Al
cambiar al espafiol, puede que notes ligeras diferencias, pero la estructura seguird siendo la
misma.

2. Selecciona «Tourists & Visitors» («Turistas y Visitantes») para solicitar tu eTA.
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3. A continuacién, aparece una serie de instrucciones para solicitar la eTA. Léelas
detenidamente y haz clic en «Continue» («Continuar»).

X Tirecsaeinm: o8 memigramisn Gesvices .
w | R Electronic Travel Authorisation (eTA) Home  Ebgibdity @ eewn v 4
it
How to Apply
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Piacas have 3 pour application.

Tarms of Application
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+ GeMle or passport-type phate
) D
4. Leey acepta la declaracién de consentimiento marcando la casilla «I have read and agreed to
the above» (en espafiol, «He leido y acepto lo anterior») y haz clic en «Continue»
(«Continuar»).

W Directarese of immigration Sarvces
w | ZE  Electronic Travel Authorisation (eTA) Home) (R | @ v | 103

4 Bock
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5. Selecciona tu pais de residencia y haz clic en «Continue» («Continuar»).
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6. Elige si haces la solicitud para ti o para un grupo. Las solicitudes grupales son posibles para
familias o grupos de hasta 6 personas que compartan los mismos vuelos e itinerarios. Las
instrucciones para las solicitudes de grupo se encuentran en la pdgina 15.

%! 1¥ Elaetronic mavet Authoraati TR Mome  Eligisiity & g 43
4= pack
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&
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Solicitudes individuales

1. Informacién del pasaporte

Sube la pagina de datos biograficos de tu pasaporte. Ten en cuenta que el tamafio maximo

del archivo es de 10 MB. Marca la casilla para confirmar que los datos son correctos y haz clic
en «Continue» («Continuar»).

: | BE) mectronic Travel Authorisation (eTA) Homa  Eigibiiny v o O g BF' Electronic Travel Authorisation (sTA) Home  Elighmy  Swes v 8
- om

Passport Information

T T my e —p———

@

2. Selfi o foto.

Hazte una selfi con la cdmara web o sube una foto tipo pasaporte y haz clic en «Continue»
(«Continuar»). Ten en cuenta que el tamafio maximo de archivo es de 10 MB.

w ¥ Erectronic Travel Authorisation (aTA) tome) Cihlyd @ower B mn Electronie Travet Anthorisition (6TA) e Wbty @i v 0
-

Selfie Information
st g ar 3 s o8 v penperr sisgeapnic 4mma page

3. Informacion de contacto
Introduce los datos del viajero. Indica tu nimero de teléfono y correo electrénico, y haz clic
en «Send OTP» («Enviar OTP»). Para confirmar tu correo, introduce el cédigo de 6 digitos que
recibirads del Departamento de Servicios de Inmigracién. Cuando la verificacién se complete,
veras un boton azul con la palabra «VERIFIED» (en espafiol, «VERIFICADO»).

% | 2¥  ciecrronic Travel Authorisation (eTA) ey NERY | @ e i

Cantact Information T R P P P e Tl e

Fresie gmavinkt brfor st for the Hareber

Enter T
— i T g R 3] AR B ESTERES AT B o A, BT AT, VTSI WIVECH
o P

sl Adirum

'm mail@hedo.de @ winios
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4. Cuando hayas verificado tu correo, introduce tu direccién postal y tu ocupacién. Ademas, se
te pide anadir el nombre y nimero de teléfono de uno o varios contactos de emergencia
(opcional). Haz clic en «Continue» («Continuar»).

-

i Electronic Travel Authorisation (eTA) Home)) (Sighlny)) @i v (G

4 Home

R —
Please pravide information for the rravelier

(T

— A

[E] Pasport information

By lerws 5rem et oy prervice o alid sme and casact number o tha ovser. Tl agents, Viss cancherge seviees
an thar agencins must provide the irovellers dataits o the spaicatens wil be deried ond no relund

P Mumbes

- amrnasTiaT

Eimail Address *

mail@hello.de B3

Povpsicd address

Gerupation
Seinct arcpation

Emergancy Comtact
Heme
-

Phane Hismber

+ Add Aneter

5. Informacidn sobre el viaje
Selecciona el motivo principal de tu visita (turismo). Clica en «Continue» («Continuar»).

= Home

Authorisation (eTA) Home  Eligibility  Sengih £

aarival Detail Departere Desais Pace of stoy

Introduce la fecha de llegada. A continuacién, selecciona si llegas por aire, mar o tierra, la compaiiia
con la que vuelas, el nimero de vuelo (si procede) y el pais de origen de tu viaje. El pais de origen es
aquel desde el que sale tu primer vuelo con destino a Kenia, aunque tengas escalas o vuelos de

conexidn en otros paises. Debe coincidir con el itinerario que figura en el justificante de la reserva de
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vuelo que subirds mas adelante. Clica en «Continue» («Continuar»).

ﬁ‘ _ﬁ_ Electronic Travel Authorisatio n (eTA) Home. |Eigibiiry. @l v 4

Trip Information

Previde o

..... | sl Departure Damils Fiace of sy

Arvival Datoils

Arvival Bate

o0,

T
Salect Afrine * Fligt mamber
i s
—
e

Country of erigin

[- Germorny ]
= D
=

Asimismo, debes afiadir la fecha de salida, cémo prevés salir de Kenia y seleccionar la compafiia con
la que vuelas, el nimero de vuelo, el aeropuerto y el pais al que te diriges después de tu estancia en
Kenia. El pais de destino es aquel en el que termina tu viaje desde Kenia, es decir, el pais en el que
aterriza tu ultimo vuelo, tras las escalas o conexiones. Debe coincidir con el itinerario que figura en el
justificante de la reserva de vuelo que subirds mas adelante.

ﬁ | k_ Electronic Travel Authorisation (eTA) Home  Eligibility & Engin &

& Home

Trip Information

Frovide Detuls o

Baaras for el avivnl Desails Beparturs Desall Pace of sty

Departure Details

Departure dare

LU e 2008

Flight numbses *

Salesct Might mimber

Dirporun Airport -

Select deparhre airport In Kemya
Country destinatian af yaur tip

Sinct destesion country

=)

En «Place of stay» (es decir, «Direccion del alojamiento»), menciona los nombres de todos
los hoteles de tu itinerario y las fechas de tu estancia, tal y como se indica en el documento
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de confirmacién de viaje que adjuntamos a este correo electrénico. Clica en «Continue»
(«Continuar»).

] Dipcrorote of Tmemigranen Servce
wﬁ | _ﬂ Electronic Travel Authorisation (eTA) Hay SHemlly @by 0

6. Informacion sobre el viajero
Rellena la informacion personal que se te pide y clica en «Continue» («Continuar»). En la
pregunta «What is your marital status?» («éCuadl es tu estado civil?»), marca «Married»
(casado) si tu pareja y tu estais legalmente unidos a través de una forma de unién reconocida,
como un matrimonio civil.

w | ﬁ Electronic Travel Authorisation (eTA) wome  Eligibilty e« &

Travel Information

Antwer o few questicns raleted o the mavsdar

npomar srin incces fry = thisd party, which i ot your smployer nor o govarment?
ves [ Mo

52 1ip Sntwrmatios

Whar sy soumiry of Birth? ©

e
R — sait
WhR it your Rt osaliny of birh?
sanct
HiTw e dver s comvicied of Dy SMaNCE, andir ony Wsiem of baw, In Me pos § years?
Y ha

Hirem yass mvar beses presoucly denied amin o KesyeT

e (oma
Wit i your marel wanat
Singe  Hamed (0 deparared | Bvbeed ) Wilowed
Kemya
Y M

7. Declaracion de aduanas

Declara si traes al pais mas de 10000 USD o el equivalente extranjero de esa cantidad y, a
continuacion, haz clic en «Continue» («Continuar»).
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&' | &¥ ' Etectronic Travel Authorisation (eTA) SR caldt

4 Home

Customs Declaration
Kot ) T caseioms rebaTed 35 Blosecerly, Eimioe
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aquuslents -

ves ([@uo

8. Documentacién requerida
Debes subir nuestro documento de confirmacidn de viaje en «Accommodation Booking
Confirmations» (es decir, «Alojamiento») y la confirmacién de reserva de los billetes de avién
en «Airline/ Cruise Booking Confirmation« (es decir, «Confirmacion de la reserva de
avion/barco»). Cuando hayas subido ambos documentos, clica «Continue» («Continuar»).

Home  Eligibility @ engen ~ &

Airfine/Cruiss Baoking Cenfirmarian

Othar Documenrs (0pt o 1y

[
)

9. Confirmacién
Asegurate de que toda la informacién que hayas enviado esté completa, actualizada y no
tenga errores y confirmalo marcando la casilla correspondiente. A continuacién, haz clic en
«Continue» («Continuar)».
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% | ﬂ Electronic Travel Authorisation (eTA) Home  Efigibility  engisn &b

£ Home

[E] Euecpart istarmatis

Confirmation
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[Ipe———

1 Daclare foat all the nsarmation B you you ane comEring
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roiding 1 0 abiding by the i of the
Repubic of Kenya during my st

1 digitaly
i i ot

1.am NOT the opplicant and § om compieting This form on behalf of someane. 1 do underssand ond agree that
this deciaration i pt 10 i shis rrquest.

10. Tipo de tramitacion (TA)

Selecciona «Standard Application» (es decir, «Tramitacidon estandar») y clica «Continue»

(«Continuar»).

w | ﬁ Ela-r:frnmc Truw-I.A.ﬁ;hnrismion (eTA) Home. | Ebgibiity @ eeileh v

4= Home

Type of TA

Al types ore volid for s1ay in Kenya ot 90-day intervals

L B e et L [y ! Pl
Standard Applieatian
{ ) o ey e soet USD 30

1 ¥oar Application UsSD 300

Alltrwt fer multipln arrhes (0 the couery Sor & period of S year
=

11. Completa tu solicitud introduciendo los datos de tu tarjeta de crédito/débito, incluido el pais

en el que fue emitida, y haz clic en «Next» («Siguiente»).

Importante: vuelve a escribir tu pais en el campo «State».
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fad | Directorate o srafion Services T = e
8 ﬂ Electronic Travel Authorisation (eTA) Home) ([Stibiity)) | @ encfieh o

PaywithCard wu @
Travel Authorisation n oy

Inveics Number EVERBEMK
Reference LPZPKK
Siotus Not paid
Service Amourt UsSD 34.05
Card number Gateway Feas USD 4,05
Tatal Payatle UsD 34.05
Expiry date =51
MM
First Narme Other Name(s)
T @ VISA =

Email Addiess

mail@ake-deterich.de
Phana number

- eiha 49TT05577647

Cauntry Pastal Codé

Select Cauntry Pastal Code

city State

12. Después de clicar «Next», el proceso de pago deendera de los protocolos de seguridad de tu

07/26

banco y de la configuracién de autenticacion de tu tarjeta. Puedes encontrarte una de estras

tres situaciones:

El pago se procesa al momento.

Se abre una ventana de verificacién de tu banco o de la entidad emisora de la tarjeta.
Puede que te pidan un cédigo que te llegue por SMS o por correo, o que sigas el
proceso de autenticacidon que uses normalmente para pagar en internet con esa
tarjeta. Si tu tarjeta usa este sistema pero la ventana de verificacién no carga, lo mas
habitual es que la Unica solucidon sea probar con otra tarjeta (por ejemplo, si has
usado una Visa, prueba con una Mastercard).

Te hacen un pequefio cargo de verificacién en tu tarjeta. En este caso, eCitizen (la
plataforma que procesa los pagos de la web del eTA) te cargard temporalmente una
cantidad muy pequefia, normalmente de unos pocos céntimos. Entra en la app del
banco o en la banca online y busca la transaccién. En los detalles de la operacién
encontrards un codigo de verificacién. Copialo y mételo en la pagina de pago del eTA
para confirmar la transaccién. Una vez completada la verificacidn, el cargo temporal
se devolvera automaticamente y se aplicara a tu tarjeta el importe total de la tasa del
eTA.
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13. Tras enviar tu solicitud, recibirds un correo electrénico con un nimero de referencia que
confirma la recepcion de la misma. Puedes comprobar el estado de tu solicitud en
https://www.etakenya.go.ke.

14. Llegados a este punto, solo te queda esperar la aprobacion de tu eTA, que se te enviara por
correo electrdnico:

* silaaprueban, puedes imprimir la eTA, que estara en el correo como archivo adjunto,
descargarla en tu movil o guardarla en la app «Kenya Travel Authorisation». Recuerda
que debes mostrarla en todos los puntos de llegada y salida.

* sila rechazan, no tendras permitido viajar a Kenia, en cuyo caso, puedes ponerte en
contacto con etakenya@ecitizen.go.ke para informar de tu situacién y obtener mas
detalles al respecto.

15. Asegurate de que tu eTA estd aprobada y que la has descargado para tu viaje.
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Solicitudes grupales

Las personas que viajen en grupo o en familia, de un maximo de 6 personas, pueden solicitar su

eTA todos a la vez, siempre y cuando viajen en el mismo vuelo y se alojen en los mismos hoteles.

El proceso es similar al de la solicitud individual, pero con algunas diferencias:

Es necesario subir los pasaportes, las fotos y los datos de todos los miembros del grupo.

e La persona que reservo las vacaciones con Safari Africano, es el viajero principal y el mas

indicado para gestionar la solicitud de grupo.

® Los billetes de avion y las reservas de hotel que debes enviar tienen que tener el nombre del
encargado principal de la reserva (como figura en el documento de confirmacién de viaje

adjunto a este correo electrénico).

Ve a la parte de solicitud grupal en https://www.etakenya.go.ke/en y sigue los siguientes pasos:

1. Informacidn sobre el viaje
Selecciona el motivo principal de tu visita (turismo). Clica en «Continue» («Continuar»).

Lals | Cirsctnmute of Trenigretion Seey 2
%’ | ﬁ Electronic Travel Authorisation (eTA) SO (e =)

+= Home

Trip Information

Bavived Devas Separturs Gebails Fe of sty

Beason for Trowe -

Introduce la fecha de llegada. A continuacién, selecciona si llegas por aire, mar o tierra, la
compafiia con la que vuelas, el nUmero de vuelo (si procede) y el pais de origen de tu viaje. El

pais de origen es aquel desde el que sale tu primer vuelo con destino a Kenia, aunque tengas
escalas o vuelos de conexién en otros paises. Debe coincidir con el itinerario que figura en el
justificante de la reserva de vuelo que subirds mds adelante. Clica en «Continue»

(«Continuar»).
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%i ﬂ Electror "TII';\!I' isation (eTA) Home.  Eligibility @ ingis v {3
4= Home
I’\'@ RN ‘/.
[B] samperyinkimaseon Trip Information

Dvgrirtiors Dty Fhte o sbry.

Arvival Detaily

Arriest Do

= [T RE

[ -

Eabact hirima * Figh number
[, = s

Arrient kirpon

(e

Comamry af srigls

Er—

& e

Asimismo, debes afiadir la fecha de salida, cdmo prevés salir de Kenia y seleccionar la
compafiia con la que vuelas, el nimero de vuelo, el aeropuerto y el pais al que te diriges
después de tu estancia en Kenia. El pais de destino es aquel en el que termina tu viaje desde
Kenia, es decir, el pais en el que aterriza tu ultimo vuelo, tras las escalas o conexiones. Debe
coincidir con el itinerario que figura en el justificante de la reserva de vuelo que subiras mas

adelante.
ﬁ,| ﬁ . i T,mut - et G G e
Select Miring FEgi nareher
) G
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En «Place of stay» (es decir, «Direccion del alojamiento»), menciona los nombres de todos
los hoteles de tu itinerario y las fechas de tu estancia, tal y como se indica en el documento
de confirmacién de viaje que adjuntamos a este correo electrénico. Clica en «Continue»
(«Continuar»).

Home  Eligibiity  eegin w8

“ Homa

(5 wip et R e S s e e ]
'_4” Trip Information

[ st intsnmosi

Barma tan Mokskl Z-0r-0e Fresrey Paap

M0 Mgt Camp 0a5-00-11 5-08-18 7oy

2. Informacién del pasaporte
Sube los datos de cada uno de los integrantes del grupo. Ten en cuenta que el limite del
grupo es de 6 personas. Utiliza el botdn «Add» (en espafiol, «Afiadir») en la parte superior o
«Add traveller» («Afadir pasajero») para cargar la informacion.

B ) cicnic Tt bortsoion ety 0% G G| & -
; Add Traveller

Pmaeart Infermalion | Saifie tfarmation Travaliar brdormation Cumtan Declarsrian

Your Group's Passport Infarmation

e a—

o Traveer 0 ey

Sube la pagina con los datos biograficos del pasaporte del primer viajero, marca la casilla «I
have reviewed the details as scanned from this identity document and confirm that they are
correct» (es decir, «He revisado los datos escaneados de este documento y confirmo que son
correctos), luego pulsa «Next» («Siguiente»).
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x
w Add Traveller
Add Traveller
Pasapart Infarmation Seifie Infarmation Trarewdles Intarmanan Custom Deckarmtion
Paiagart Infermation ] Saifia Enformation Traveller bedarmation Cunteen, Dechareion e
— - Ceipks
1%44-0A-12
—
o

( masean |

B0 £ B reviimud the dursls i iantiey e that

Eloan jauei_m —,

Sube un selfi y pulsa «Next» («Siguiente»).

Add Traveller i Add Traveller

Passport Infursatien Hetie thfurmation Trrvustes nfurmosion Eusrenn Baclaration i i ranieiing Balfi il ekl Bl Nt S it

e

Responde algunas preguntas generales sobre el viajero y luego pulsa «Next» («Siguiente»). En la
pregunta «What is your marital status?» («¢Cual es tu estado civil?»), marca «Married» (casado) si tu
pareja y tu estdis legalmente unidos a través de una forma de unién reconocida, como un matrimonio
civil.

Add Traveller

Passpart Inforssatien

W e iy o B
Surmy
e i e sty an b

Bermony

g wpraem ot o

Ot ©we

Hervm o ot o iy thesbard it Kasyat
e @

what i yor it sicha?

i Sigis (] Merried [ Separared @ Divwced O
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Continua con la Declaracion de aduanas y luego pulsa «Next» («Siguiente»).

»
Add Traveller

Faszpen Information Selfe Infoemurion Traveller Information Custom Declarotios

will you ging inka Hepabiic T ofa ar $10,500 or formi
Yes @ Mo

7 ™
Clase
(o) C2D

Acto seguido, haz clic en «Add» (es decir, «Afiadir») para afiadir el proximo miembro del
grupo y repite el proceso anterior con todos los integrantes.

A | ol s Bome  Eigniiy i 0 =
B | 3E trecironic Travel Authorisation (8T4) — B 1 (8 Becironic Trove Avinorisation (¢7A i () | -

Waur Gemups Pasepart Entarmation m

i i e et

O 7 e

3. Informacidn de contacto
Indica el nimero de teléfono y correo electrdnico del encargado principal de la reserva, y haz
clic en «Send OTP» («Enviar OTP»). Para confirmar tu correo, introduce el cédigo de 6 digitos
gue recibiras del Departamento de Servicios de Inmigracion. Cuando la verificacion se
complete, veras un botdn azul con la palabra «VERIFIED» (en espafiol, «VERIFICADO»).

S| D) S oisetion oth e gy e 8
G ol

T Y s Fis b i

Enter ot

i At ©

— areoss [ |
R e |
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Cuando hayas verificado el correo, introduce tu direccidon postal y tu ocupacién. Ademas, se
te pide anadir el nombre y nimero de teléfono de uno o varios contactos de emergencia
(opcional). Haz clic en «Continue» («Continuar»).

] A Electronic Travel Authorisation (eTA} Woma  Ehgiamy @ v G

4. Documentacién requerida
Debes subir nuestro documento de confirmacién de viaje en «Accommodation Booking
Confirmations» (es decir, «Alojamiento») y la confirmacién de reserva de los billetes de avién
en «Airline/ Cruise Booking Confirmation« (es decir, «Confirmacion de la reserva de
avion/barco»). Cuando hayas subido ambos documentos, clica «Continue» («Continuar»).

Otros documentos opcionales pueden incluir:
e Justificante de parentesco (por ejemplo, certificado de nacimiento o
documento de tutela).
e Si viaja uUnicamente uno de los progenitores, afiade una carta de
consentimiento del que no viaja, junto con copias de su DNI o pasaporte.

wl ﬂ. Electronic Travel Authorisation (eTA) Home)s CERcioD) | @ewta. v ¥
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5. Confirmacién
Aseglrate de que toda la informacion que hayas enviado esté completa, actualizada y no
tenga errores y confirmalo marcando la casilla correspondiente. A continuacién, haz clic en
«Continue» («Continuar)».

:iﬁ[ 2 f——— vae. R i TS CERE (e

Confirmation

Confirm ol infemet ion provided

Pleuse maka sure ol ifarmetion o cre submiting is complels, updated ond neounse, Yeu oo raview and edil the
Intormaticn by chzking on 1he relavont sections

By procesding, you

1 Dcarm fhar ofl " v rue ond comik thart
an cffenan # o= knovirgly omit o gve faies information

2 ou wnderatae 1hal en dppreved 4TA Sewa RO deterine weamr = tevalles B adiisbie 10 e Ihe Reputiie of
Hanya. Immigration olfizars upe praveters’ arrival

5 Fou under=iang 1har providing flse or mcempeete sormarion may resatt in the rejection of yeur frawel GuTorisation

4 Fou ndarsiang that if thit spication in made by an agent or automated sem o @ Hird-party wabsite, 7 may be
outematizaby demied and na reteed wit by due.
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U sctumely Secicre theil 1 pasess ceguate funds 15 covet far my y in Hape ] s,
Irarsperation, meteal s intidesnal experass

Ll that T have o ecnfemed etue Rebat 16 sy Country of resiitnce, ard T undersar she legsl imgheation sed
o praviding d Eam Somedried 10 okl by the iaws and reguianions af The
Reputiic of Kemya during my it

© s thm e e th ignaity
IS ———

ELNE MUBTERMANN

ERTA HUSTERMANN
1w NOT fas o et anat | am complesiag m45 farm an besaif of semesne. [ 36 unders=and ond agiee o1
this deciaration i1 final and imevocotle and cocept o digitall sign e request,

Ack izt

6. Pago
Elige si prefieres una solicitud normal (30 USD por persona) o exprés (130 USD por persona) y
haz clic en «Continue» («Continuar»).

ﬁl x Electronic Travel Authorisation (eTA) Home  Eigibliity  @eessh - g

4~ Home

UsSD 60
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Completa tu solicitud introduciendo los datos de tu tarjeta de crédito/débito, incluido el pais
en el que fue emitida, y haz clic en «Next» («Siguiente»).

Importante: vuelve a escribir tu pais en el campo «State».

s S
f g = 2 igibili & En. -
w | ZE  Electronic Travel Authorisation (eTA) ey SEE) S
— Home
ad Pay with Cara W @
Travel Aushosisation = &
voce Numder DVFRZIPK
Hlerunce QoEwe
Bty
Sawveca Amournt usDeas
Cantt numbes Gateway Feat usoat
T 3 Total Fayatie UsSD 68.1
It Name Ormar Mamads)
™= & VISA ¢

Emall Addness
al@eks-dEatatich ta
Snsewe numbr

ANFOE5TTE47

Couniry Postal Cooe

Select Cowtry Poatal Cads

oy State

7. Después de clicar «Next», el proceso de pago deenderd de los protocolos de seguridad de tu
banco y de la configuracidén de autenticacion de tu tarjeta. Puedes encontrarte una de estras
tres situaciones:

- El pago se procesa al momento.

- Se abre una ventana de verificacidon de tu banco o de la entidad emisora de la tarjeta.
Puede que te pidan un cddigo que te llegue por SMS o por correo, o que sigas el
proceso de autenticaciéon que uses normalmente para pagar en internet con esa
tarjeta. Si tu tarjeta usa este sistema pero la ventana de verificacion no carga, lo mas
habitual es que la Unica solucidon sea probar con otra tarjeta (por ejemplo, si has
usado una Visa, prueba con una Mastercard).

- Te hacen un pequefio cargo de verificacion en tu tarjeta. En este caso, eCitizen (la
plataforma que procesa los pagos de la web del eTA) te cargard temporalmente una
cantidad muy pequefia, normalmente de unos pocos céntimos. Entra en la app del
banco o en la banca online y busca la transaccidn. En los detalles de la operacién
encontrards un codigo de verificacién. Copialo y mételo en la pagina de pago del eTA
para confirmar la transaccién. Una vez completada la verificacién, el cargo temporal
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se devolvera automaticamente y se aplicara a tu tarjeta el importe total de la tasa del
eTA.

8. Tras enviar tu solicitud, recibirds un correo electrénico con un nimero de referencia que
confirma la recepcion de la misma. Puedes comprobar el estado de tu solicitud en

https://www.etakenya.go.ke.

9. Llegados a este punto, solo te queda esperar la aprobacién de tu eTA, que se te enviara por
correo electréonico. Por favor, asegurate de que cada viajero del grupo recibe su eTA
personal, ya que todas las eTAs se enviaran en el mismo correo electrénico.

= cuando una eTA es aprobada, esta se enviard en el correo como archivo adjunto.
Imprimela, descargala en tu mévil o guardala en la app «Kenya Travel Authorisation».
Recuerda que debes mostrarla en todos los puntos de llegada y salida.

= cuando es denegada, no permite entrar a Kenia. En caso de que esto suceda, ponte
en contacto con etakenya@ecitizen.go.ke para informar de tu situacidon y obtener
mas detalles al respecto.

10. Asegurate de que todos los miembros del grupo llevan consigo la eTA aprobada y descargada
cuando viajéis a Kenia.
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	Estimados clientes: 
	 
	A partir de enero de 2024, la normativa que regula la entrada a Kenia ha cambiado. Ya no se necesitan visados oficiales para entrar al país, sino una autorización electrónica de viaje (eTA, por sus siglas en inglés) que deberás solicitar antes de empezar tu viaje. Se puede solicitar por internet y hemos creado este documento para guiarte en el proceso. ​ 
	Se recomienda solicitar la eTA cuatro semanas antes de tu llegada al país, ya que solo será válida durante 90 días a partir de la fecha de expedición. El plazo estándar de tramitación es de tres días laborables.  
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