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Solicitar una visa para Uganda
Estimados clientes:

Para entrar a Uganda es necesaria una visa. Por suerte, el procedimiento para solicitar la visa es
sencillo y se hace por internet, desde la comodidad de tu casa, incluso antes de subirte al avidn.

Hemos creado este documento para guiarte durante todo el proceso de solicitud, que te
recomendamos que comiences entre tres y cuatro semanas antes de tu viaje. El tiempo de estudio
de la solicitud y de concesidn de la visa suele ser de 3 dias, pero si se necesita informacién adicional
puede ser superior. El visado en si se expide a la llegada a Uganda, por lo que solicitarlo con bastante
antelacién no supone ningun problema.

Ten en cuenta que:

- Solo debes usar la pagina oficial de inmigracién de Uganda: https://visas.immigration.go.ug/.
- Como vienes de vacaciones, puedes pedir una visa normal por 50 USD que se concede por

un maximo de 90 dias, a partir del dia de llegada al pais.

- Cada titular de pasaporte debe solicitar una visa. Los menores que figuren en las solicitudes
de visa de sus tutores legales deberdn solicitar su visa por separado.

- Para realizar la solicitud lo mejor es utilizar el ordenador, ya que el portal de servicios
electrénicos de inmigracion se visualiza mejor en los navegadores mas utilizados, como
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari y Microsoft Edge.

- Si tienes dudas o problemas técnicos, puedes leer la seccion de preguntas y respuestas de su
pagina web https://visas.immigration.go.ug/#/help

- Todo funciona de una manera muy distinta en Uganda. Los sistemas informaticos, por
ejemplo, no siempre funcionan correctamente y es probable que el dia que intentes solicitar
tu visa la pdgina web no funcione y tengas que intentarlo varias veces. Como se suele decir
aqui, this is Africa, o lo que es lo mismo: jasi es Africal Nosotros te aconsejamos que no te
frustres ante esta situacién y, como hemos mencionado antes, que empieces el proceso con
la suficiente antelacion para que ningun inconveniente de estos afecte a tu viaje.
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Visado de turismo de la Comunidad del Africa Oriental

Si planeas visitar varios paises de Africa Oriental durante tus vacaciones, te podria interesar solicitar
el visado de turismo de la Comunidad del Africa Oriental (EAC, por sus siglas en inglés), en lugar de
una visa por pais. Se trata de una visa de turismo de entrada multiple que te permite acceder a
Ruanda, Uganda y Kenia (pero no Tanzania). Ademas, se expide en el primer pais que visitas.

Por ejemplo, si viajas de Uganda a Ruanda y luego a Kenia, debes solicitar la visa EAC en Uganda
porque es tu punto de entrada, y, durante tus vacaciones, podras entrar tanto a Ruanda como Kenia
con la EAC. Este visado permite una entrada Unica en la Comunidad del Africa Oriental, pero
multiples viajes entre los paises. Su coste es de 100 USD. Si quieres solicitar la EAC, solo tienes que
elegir esta opcidn en la web oficial de inmigracidon ugandesa para solicitar visados*.

¢Tu primer destino es Kenia?

Si a diferencia del ejemplo anterior viajas primero a Kenia, no puedes solicitar el visado EAC para
cubrir todo el viaje. Aunque Kenia lo acepta como visado vdlido para entrar al pais desde Uganda o
Ruanda, no da ninguna posibilidad de solicitarlo. Por lo tanto, si Kenia es el primer pais que vas a
visitar durante tu viaje, tienes que solicitar primero una autorizacion electrdnica de viaje (eTA, por
sus siglas en inglés) para entrar en Kenia y después solicitar un visado por pais o una EAC para los
otros dos paises.

Asimismo, si planeas viajar a Tanzania, deberas solicitar una visa aparte para este pais.

*Puedes seleccionar esta opcidn en el paso 1 de 4, nada mas empezar la solicitud. Solo tienes que seleccionar «East African

Tourist Visa» en lugar de «Uganda Ordinary/Tourist Visa». No obstante, debes tener en cuenta que esta guia no esta
pensada para ayudarte en el proceso de solicitud de la EAC.
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Preparate bien

Para realizar la solicitud por internet, necesitas:

Un documento de viaje con una validez no inferior a seis (6) meses desde tu llegada.
Un pasaporte con al menos una pagina libre.
Un billete de vuelta.

Durante el proceso de solicitud, debes tener a mano lo siguiente:

Detalles e itinerario de tu viaje.

Una copia digital de tu pasaporte (JPEG o PNG, max. 250 kB).

Foto de carnet digital con un fondo neutro (JPEG o PNG, max. 250 kB).

Copia digital de tu billete de avién de vuelta (JPEG*, max. 250 kB).

Certificado de vacunacién contra la fiebre amarilla.

Tu tarjeta Visa, Mastercard, American Express o Union Pay International (con pagos al
extranjero autorizados).

Aunque el proceso es bastante sencillo, debes tener en cuenta que:

No es posible guardar tu progreso a medio camino y volver a completar la solicitud mas
tarde. De hecho, no es posible pasar de un paso al siguiente sin rellenar todos los campos
obligatorios. Ademas, si tardas demasiado en completar la solicitud, la sesiéon caduca y
tendras que empezar de nuevo. Por lo tanto, insistimos en que es mejor que tengas a mano
todo lo necesario para poder terminar rapidamente y en un solo intento.

Tras el pago, pueden pasar hasta 3 dias antes de que se apruebe tu solicitud de visado.

Las solicitudes con errores o incompletas seran rechazadas en ocasiones sin derecho a
reembolso.

En caso de que tu solicitud sea rechazada, recibiras un correo electrénico con los motivos del
rechazo. Soluciona los problemas mencionados, en la medida de lo posible, y vuelve a
presentar la solicitud.

*Aunque en la pagina web se indica que también aceptan PDF, se recomienda utilizar JPEG porque los PDF suelen dar error.
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Primeros pasos

1. Visita este enlace https://visas.immigration.go.ug/ y haz clic en «Start a new application» (en

espafiol: «He leido y acepto lo anterior»).

HOME APPLICATIONS VISASPERMIT HELP CONTACT

Welcome to Uganda Electronic Visa/Permit Application System

Visiting the Pear] of Africa for business or Pleasure has never been easier,

ver Nile, the wor
AITITEr F
5, vibrant night life. A wealth of unexploited natural resol

NS rver

destination and BNpEFIENTE true African h\"a;'liﬁl”'\‘

Application process

and a young

Start a new application

2. Lee detenidamente el aviso que sale en pantalla y haz clic en «Accept» (en espafiol:

«Aceptar»).

X
Disclaimer -

Uganda Electronic Visa/Permit Application
System

The Uganda Electro isa/Permit Application System
performs checks against law enforcement databases. All
travelers seeking admission to Uganda are raquired to
obtain a Visa using this system prior to being granted
boarding

.ya Ir visa or permit application Is a-—.plmad it

definitely c||4:||f\'.~tr1

Upon arrival to Uganda (at the selecte
to the Immigration Office Head
Inspected by an Immigration O
If your application is finally app d. Al informa
provided by you, or on your behalf by a designated third

party, must be true and correct. A visa or permit -

wno may determine
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Proceso de solicitud

Etapa 1l de 4:
Selecciona las opciones que ves en la siguiente imagen y haz clic en «Next step» («Siguiente»).

Step 1 of 4: Select type of application

Required fields are indicated by a red asterisk *

Visa or permit type * Category *

I Visa v | | Uganda Ordinary/Tourist Visa v

Subcategory *

Single Entry v |

Etapa 2 de 4:
En este paso debes rellenar tus datos personales, los de tu pasaporte y facilitar varios detalles sobre
tu viaje.

a. En laseccion «Group data» («Informacién de grupo»), tienes la posibilidad de crear un grupo
al que tus acompafiantes de viaje se podran unir cuando realicen su solicitud o unirte a uno
gue hayan creado ellos. No obstante, esto no tiene ningun impacto en el proceso, asi que
puedes saltartelo directamente.

Group data

Do you want to associate this Visa to a group? If so:
Choose s

Group options
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b. En el apartado «Personal data» («Datos personales»), tienes que rellenar datos como tu
nombre, tu apellido, género, fecha de nacimiento, etc. Todos los campos con * son
obligatorios y si no los rellenas como es debido no se te permitira pasar a la siguiente etapa.

Personal data
Given names * Surname *
Fi e Last name
Date of Birth Gender *

DD-MM-YYYY B | | choose v

Choose from list

Marital status *
Choose A4

Enter your current marital stofus

Current nationality *
Choose W

If your country is not listed please check and verify that you need the visa or permif reguested

Mds abajo, se te pide tu informacidn de residencia:

Do you have dual nationality? * L vES INO

Former nationality (if applicable) Place of Birth (City, State/Province) * Country of Birth *

| Choose v | Choose v
Choase the country of nafionality in the st Place of birth Place of birth

Immigration status in country of residence *

| Choose w

Enter Jur current imrmigranon stafus

Country of residence * City of residence * Current residential address *
| Choose. v

Country of residence City of residence

Phone number * Email *

Enter your phone mumber
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Solicitar una visa para Uganda

A continuacion, se requieren los datos de tu pasaporte:

Passport data

Passport type *

‘ Choose... v
As appears in the passport
Passport number * Issuing country * Place of issue *
‘ ‘ ‘Choose_._ v | ‘
As appears in the passport Must be selected in accordance with the As appears in the passport
passport
Date of issue * Date of expiry *
Previous passports (if an
‘DD-MM-YYYY B | ‘DD-FM-YYYY B | pastports (iF aty}
Must be selected in accordance with the Must be selected in accordance with the ‘
passport passport Enter the most recent passport number

Do you have children endorsed on your passport accompanying you? * OYEs ONO
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c. En «Other data» («otros datos») debes introducir los datos sobre tu viaje. En «Address in
Uganda» («Direccién en Uganda»), debes escribir el nombre de nuestro asociado (Kizuri
Adventures Ltd.) y nuestro nimero de teléfono (00256 779 418 020).

Como punto de entrada, puedes seleccionar el aeropuerto (Entebbe) o cualquiera de las
fronteras terrestres en caso de que entres en Uganda en coche.

Other data

Address in Uganda (persan, organization, hotel, travel agency..) % Travel history ¥

Purpose of visit *
Choose e

Choose from fist

Dace of arrival *

L YYYY =

Point of entry or where you want to have your visa personalised *

Choe v

d pomnt fa have your 1isq sticker prinfed and ha

Enter the duration of stay requested. |t shall be within 7 day's and 3 manihs

Duration of stay requested * Specify period in days, months or years *

Specify perfod in days, motths or pears

Have you been denied a Visa befora? * LIYES MO

Have you been departed before? ¥ YES

Have you been convicted in any country? ¥ YES MO

Are there any criminal proceedings against you? + IYES NO

Are you suffering from any mental iliness? * YES

| confirm that all information provided in this form is accurate and valid

d. Al final de la pantalla de esta etapa, confirma la validez y exactitud de la informacién
facilitada en el formulario y que no eres un robot.
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Etapa 3 de 4:
Sube los documentos que te piden. Recuerda que es mejor que los subas en formato JPEG o
PNG y que no deben exceder los 250 kB. Haz clic en «Next» («siguiente»).

Step 3 of 4: Add documents

Supparted formats are * JPEG, PNG, BMP, PO
Minirriam Mg size is 5 KB Maximum file size is 250 KB

Passport bio-data page {with validity of at least 6§ months))
i [f cHooseFLE | T

TG e iS FeguIred o COMRIEM th Broce

Recent Passport-size Photograph

: [ cHooseRLE 1T

Vaccination Certificate (Yellow Fever)
[f cHoosEFLE | T

s fiis 15 Mequired 10 COMPIEE (N process.

Return Ticket

[ cHoosere 1

ADD NEW DOCUMENT @

Paso 4 de 4:

En pantalla aparece el recapitulativo de tu solicitud. Léelo atentamente y aseglrate de que no haya
ningun error. Cuando hayas terminado, clica en «Submit» («Enviar»). A continuacion, aparece en
pantalla lo que se muestra en esta imagen de abajo, con un mensaje que te recuerda que apuntes el
numero de referencia de tu solicitud (ID), ya que es probable que lo necesites mas tarde.

& SR vinan i migreion gu e ey & B S e

APPLICATION SUBMITTED SUCCESSFULLY BUT WILL NOT BE PROCESSED UNTIL PAYMENT 15 DONE

Fagmpsity M ®

Apeliat e o ko
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Llegados a este punto, deberias recibir un correo electrénico de confirmacién (véase la siguiente
captura de pantalla). Aunque este correo electrénico contiene tu ID de solicitud, siempre es mejor
anotarlo al finalizar el proceso de solicitud, en caso de que no recibas el correo por cualquier error.

DIRECTORATE of CITIZENSHIP and IMMIGRATION CONTROL

MINISTRY of INTERNAL AFFAIRS REPUBLIC of UGANDA
UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

Dear SR

Your application for Visa was successiully received in our system. Rememiper that this application
should be paid online or using any other preferred payment mode. If the application is not paid it will
not be processed and will be automatically cancelled.

Track and pay your application here using the following information:
« Application Id: NG

« Date of Birth Ji P
« Passport Number S

Important: This application belongs to a group.

Group infa

« Group code: U
« Group description: '

Thank you
You have until 16-11-2024_{o finish the appiication process.

DISCLAIMER: Payment for Visa is non-refundable and non-transferable.
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Pago

Después de enviarla, tu solicitud se guarda. Tu decides si prefieres pagar inmediatamente o mas
adelante. El coste del visado es de 50 USD mas una tasa de tramitacion del 3% que se aplica a los
pagos en linea. Ten en cuenta que tu solicitud SOLO se revisara después de que se haya efectuado el

pago.

Si decides pagar inmediatamente, haz clic en «Pay» («Pagar»). Acto seguido, aparece un aviso en
pantalla. Léelo detenidamente y haz clic en «Accept».

a. Se abre la ventana de pago con tarjeta. Lee los detalles, clica «Pay now» («Pagar ahora») y
selecciona tu método de pago. Haz clic en «Next» («Siguiente»).

Uganda DCIC Uganda DCIC

Please seiect your payment method

PRN 8240018327081

Customer Name = ® Visa

Customer Email L

Customer Phone _— MasterCard

Payment Dale 16-May-2024 0444 .

Payment For Iimmigration Services = FIEROAN EXpens

S O UnionPay International

Amount 50.00

Processing Fees 1.50

Total amoun 51.50 Please Note that this online payment is non-refundabile!

"3D Secured Cards preferred”

Please Note that this online payment i5 non-refundable! c "
3D Secured Cards preferred” ance
T m
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b. Introduce los datos de tu tarjeta y haz clic en «Pay». En este punto, tu solicitud de visa esta
completa y solo tienes que esperar una respuesta.

€ c %3 secureacceptance.cybersource.com/checkout b4

Payment Details & Your Order

* Reguired field

Card Typa * Total amount
VISA Visa [ QT $51.50
Card Numbaer *
Expiration Month * Month Expiration Year * Yiear
" This ot i & ihwwa o four digit number peintad on fhe hock or fro of credil cands

=" b

Tii

]

e “

Pagar mas tarde y comprobar el estado de su solicitud

a. Si decides pagar mas tarde y/o hacer alguna modificacidn en tu solicitud, ve a «Applications»
> «Manage Application» («Solicitudes»>«Gestionar solicitudes»).

MINISTRY of INTERMAL AFFAIRS - REPUBLIC of UGANDA

DIRECTORATE of CITIZENSHIP and IMMIGRATION CONTROL /&
x -

UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

HOME APPLICATIONS VISA/PERMIT HELP CONTACT
Start New Application
Welcome exend /genew ya/Permit
Repiacement of Permits / Citizenship certificate

Vli‘-”.”l,‘;_‘, the Pearl of 2 Digitization of Citzenship / Certificate of Residence sen easier.

Home to the source
Mountain Gorillas, v TE
all year round summer weather, a diver

orld's remaining
— Messed with tropical,
al heritage of over 50 local tribes,

P T P T R EEAT v e

Manage Application

se cultur,

B SRR PR e e
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b. Como hemos mencionado anteriormente, necesitas tu ID de solicitud, ademas de tu nimero

de pasaporte (el que hayas utilizado para la solicitud) y tu fecha de nacimiento. Clica en
«Check application status» («Comprobar el estado de la solicitud»).

@ DIRECTORATE of
D, ’r'

- UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

IMMIGRATION CONTROL ™
IBLIC of HGANDA -

HOME APPLICATIONS VISATPERMIT HELP CONTACT

Manage your applications

Application 1D *

Passport number ¥ Date of birch *

DD-MM-YYYY B

No soy un robot

CHECK APPLICATION STATUS

c. En pantalla aparecerd el estado de tu solicitud. Puede aparecer: «Pending payment» («Pago

pendiente»), «Pending approval» («En estudio») o, después de unos dias, «Denied»
(«Rechazada») o «Approved» («Aprobada»).

APPLICATION STATUS: PENDING PAYMENT
Your application status is pending payment.
Application ID
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d. Si aun tienes que pagar, puedes elegir tu método de pago y aparecera la opcion «Pay». Si
deseas modificar tu solicitud, haz clic en «Modify» («Modificar»).

APPLICATION STATUS: PENDING PAYMENT
Your application status is pending payment.

Application ID

In order to complete the payment process, you have to fill out all next fields
Payments Mode *

i Choose v |

Application Fee UsSD 50

Payment must be done before processing
15ing the payment siip that
provided once the submission process is comy

on.This paymant

to te email

MODIFY CANCEL
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Espera la aprobacion

Una vez efectuado el pago, tu solicitud se envia a un funcionario de inmigracion. Siempre que cambie
el estado de tu solicitud, recibirds una notificaciéon en tu correo electrénico. Puedes comprobar el
estado en todo momento en «Manage Application».

1. Solicitud aprobada
Si se acepta tu solicitud, recibes lo que se conoce como un Aviso de Concesion de Visado*
gue prueba que cumples con los requisitos para obtener una visa. Imprime o descarga en tu
movil dicho aviso para poder mostrarlo a tu llegada al pais. Es en ese momento cuando se te
sellara el visado en el pasaporte. Debes mostrar el visado en todos los puntos de entrada y
salida.

2. Solicitud en estudio el dia de tu vuelo

Si no recibes el correo electrénico con el Aviso de Concesiéon de Visado antes de partir,
puedes comprobar el estado de tu solicitud en «Applications» > «Manage Application».
Recuerda que para entrar necesitas tu ID de solicitud, tu nimero de pasaporte y tu fecha de
nacimiento.

Si no hay ningin cambio de estado, aseglrate de imprimir el correo electrénico de
confirmacidon que muestra que has solicitado la visa y llevarlo contigo en el avidén para
mostrarlo en inmigracion a tu llegada. Lo mas probable es que tengas que volver a solicitarlo
in situ y pagar 50 USD mas.

3. Solicitud rechazada
Si se rechaza tu solicitud, no podras viajar a Uganda. En el correo electrénico en el que te
comunican que tu solicitud ha sido rechazada especifican los motivos de la denegacién.
Segln su pagina web, «si un solicitante es rechazado vy las circunstancias por las que ha sido
rechazado no han cambiado, volvera a ser rechazado». Soluciona, en la medida de lo posible,
las razones por las que tu solicitud ha sido rechazada y vuelve a intentarlo. Este proceso te
costara otros 50 USD.

Ultimo paso
Lleva contigo el mensaje de aprobacién en el avién y disfruta de tu vuelo.

*Recuerda que el mensaje de aprobacién solo demuestra que cumples con los requisitos para obtener la visa, pero no
garantiza que se te conceda.
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